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REKLAMACNI RAD
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad se uplatni na vSechny obchodni pfipady prodeje zboZi ze strany spolecnosti
MA-DONA s.r.o0., ICO: 25164937, se sidlem Vozickd 621, 390 02 Tabor (dale jen jako “Proddvajici”),
pokud nejsou smluvné ujednany jiné podminky pro uplatnéni zaruky za jakost ¢i prav vadného
plnéni.

Veskera ustanoveni tohoto reklamacniho radu lze vykladat pouze s prihlédnutim k obecnym
podminkam prodeje Prodavajiciho (,,OPP“) a obecné zavaznym pravnim predpistiim.

Vyjimky a vyluky ze zaruky za jakost a prav z vadného pInéni

U komprimovanych/rolovanych vyrobkd Prodavajici neposkytuje zaruku na vyrobky z nize
uvedenych pén nevyhovujici pro technologii — komprimovani/rolovani. Jedna se: RE-pény a pény
s objemovou hmotnosti do 27kg/m3 véetné. Na danou skutecnost obchodni zastupce spolec¢nosti
upozorni zadkaznika pfi cenové kalkulaci ¢i jednani o wvyrobku. Pokud zakaznik i pres
upozornéni/varovani, bude chtit vyrobky z nevhodné pény komprimovat/rolovat, neponese v
budoucnu spole¢nost Ma-dona s.r.o. zodpovédnost za pfipadné reklamace a stiZznosti spojené s
témito vyrobky.

Vsechny vyrobky, které jsou baleny za pomoci metody rolovani a komprimace, musi byt
rozrolovany/dekomprimovany, nejdéle do 30 dnl od dodani vyrobku.

Prava z vadného plnéni nelze uplatnit a ujednana zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé:

e mechanickym poskozenim a Upravou ze strany kupujiciho,

e instalaci a zachazenim, které neodpovidaji doporuceni Prodavajiciho dle navodu k poufiti,

e pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostiedi nebo jinym
parametridm stanovenym Prodavajicim,

e plsobenim ptirodnich Zivlg,

e poskozenim vyrobku v disledku jeho nadmérného zatéZovani nad hodnoty uvedené
v ndvodu k poufiti,

e béZnym starnutim materiall a opotrebenim pfi uzivani vyrobku (napf. vyblednuti barev,
ztrata plavodni tuhosti)

U zboZi z polyuretanové pény jsou povoleny nasledujici odchylky:

e ztrata vydky po dynamickém namahani dle CSN EN 1SO 3385 — max. 15%

e zména tvrdosti po dynamickém namahani dle CSN EN 1SO 3385 — max. 40%

e tolerance rozmér(i vyrobku — dle technického listu fezaného polyuretanu, pokud nejsou
dohodnuté jiné tolerance s kupujicim

e pripustna odchylka tvrdosti stanovena vyrobcem polyuretanové pény (odpor proti stlaceni v
kPa) dle CSN EN 1SO 3386-1 +/- 15%

e uvyrobk( delsi jak 2000mm a SirSich 900mm, zédkaznik souhlasi s dolepovanim na
pozadovany rozmér

e u komprimovanych vyrobk je zakaznik povinen nechat vyrobek po vyjmuti z obalu
minimalné 48h bez zatéze, na regeneraci materidlu

e u komprimovanych vyrobk( je povolena odchylka ok rozmér( vyrobku +/-3%

Reklamovat neni moZzné nepatrné odchylky od udanych parametrid zbozi, které nemaji vliv na
pouziti zboZi a vyplyvaji z podilu rucni prace pfi zhotoveni zbozi.
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Postup pfi uplatnéni a vyfizovani reklamace

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen dodat ndasledujici:
e kompletni zbozi

e doklad o koupi zboZzi

e zpravu s popisem zavady

Vyrobky znecisténé biologickym materidlem, exkrementy a krvi neni Prodavajici povinen prevzit
k vyrizeni reklamace.

Po dohodé s Prodavajicim muzZe byt kupujicim dodana k reklamaci pouze vadna ¢ast zbozi Ci
vyrobku.

Pokud kupujici zasle zbozi k reklamaci prepravni sluzbou, musi byt obal viditelné oznacen
napisem REKLAMACE — toto opatfeni je nezbytné z divodu urychleni identifikace zasilky.

Vyfizena reklamace se vztahuje pouze k popisu zadvady uvedené kupujicim.

Pti reklamaci zboZi z titulu prava z vadného plnéni, provede prodavajici reklamaci dle pfislusnych
ustanoveni obéanského zédkoniku.

Pfi reklamaci zboZi z titulu ujednané zaruky, uzna-li Prodavajici reklamaci, provede odstranéni
vady zboZi formou opravy, pfipadné vyménou dilu nebo vadného zbozi za bezvadné, s plivodnim
zboZi pIné funkéné kompatibilnim, stejnych nebo lepsich technickych parametrd. Rozhodnuti o
zpUsobu odstranéni vady je vtomto pripadé na strané Prodavajiciho. V pripadé, Ze nem(ze
prodavajici provést opravu ani vymeénu zboZi za jiné, uzavie reklamaci vystavenim dobropisu a
vracenim kupni ceny i jeji pomérné ¢asti. Prodavajici po vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k
odbéru zbozi, pripadné zasle zboZi zpét obvyklou prepravni sluzbou.

Reklamaci vyporada Prodavajici do 30 kalendafnich dnti, pokud nebude s kupujicim dohodnuta
Ihdta delsi.

Reklamace zbozi poskozené prepravou

Pfi dopravé zbozi pomoci sluzeb, které spolec¢nost Ma-dona s.r.o. vyuZiva na dopravu zasilek
zakaznikm v regionu Ceské republiky, maze dojit k poskozeni zasilky nebo jejiho obsahu. K
poskozeni muze dojit i pfi pfepravé zasilky prostfednictvim kuryrni sluzby.

Pokud dopravce nebo kuryrni sluzba dorucuje zasilku, kterd je viditelné poskozena (plati i pro
pfipady kdy je na obalech vidét, Ze byl vystaven plsobenim pocasi nebo vody) ma kupuijici pravo
odmitnout prevzeti zasilky s udanim dlivodu poskozeni obalu. Pokud bude kupujici chtit presto
zboZi prevzit, protoZe ne vidy musi mit poskozeny obal vliv na jeho obsah, je pracovnik dopravce
nebo kuryrni sluzby povinen se zdkaznikem sepsat protokol o poskozeni zasilky. Na jeho zakladé
potom v pfipadé poskozeni obsahu baliku dopravce nebo kuryrni sluzba vyridi reklamaci.

V pripadé, zZe zakaznik po otevieni obalu zjisti fyzické poskozeni zboZi, které muze byt poskozeno
plUsobenim dopravy, je nutno takovou reklamaci uplatnit ihned do 24 hodin u spole¢nosti Ma-
dona s.r.o., ktera bude kupujiciho informovat o dal$im postupu.

Reklamacni rad je ucinny od 5. 10. 2021



